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GOSTERILMESI BEKLENEN DAVRANIS.
NORMAL DAVRANIN.

Isveren olarak, psikososyal is yikiine (PSA olarak
da adlandirilir) iligkin bir politikamiz bulunmak-
tadir. PSA terimi aynimcilik, zorbalik, saldirganlik

ve siddet, (cinsel) taciz ve is yukini igerir. Ayrica,
suistimalleri 6nleme ve ahlaki bitinlige sahip bir
kurulus olma konusunda ¢aba gdsteriyoruz. Guvenli
bir is yeri gergeklestirme hedefini ancak birlikte
basarabiliriz. Bu nedenle tim galisanlarimizdan bu
kurallara iliskin bilgi sahibi olmalarini ve bu kural-
lara uygun sekilde hareket etmelerini istiyoruz.

Kurulusumuz bunyesindeki galisanlarin ve muste-
rilerimizin mutlu olmasini isteriz. Ayrica ¢alisan-
larimizin gdvenli bir is yerine sahip olmalarini

ve islerinden keyif almalarini son derece 6nemli
buluyoruz. Bu kurallar, bu hedefin gergeklesme-
sini birlikte saglamak ve boylece istenmeyen
davraniglar ile suistimalleri onlemek igin dnemli
bir aractir. Bu kurallar sadece galisanlar igin degil,
ayni zamanda yonetimimiz ve kurulusumuzla ilis-
kili herkes igin bir rehber niteligi tasir. Bu gegerli
standartlari anlamak ve kararlar ile eylemleri sekil-
lendirirken bu politikayl kullanmak 6nem tasir.

Bu kurallar, bir calisanin musterilerimizden birinin
yaninda calistigi ve/veya kurulusumuzun musterileri
ile herhangi baska bir sekilde temas ettigi durumlar
icin de gegerlidir. Bu durumlarda da burada belir-
tilen kurallara tam olarak uyulmasi gerekir. Yine de
bir calisanin beklenmedik bir sekilde istenmeyen
davraniglarla ve/veya suistimal stiphesiyle karsi-
lasmasi durumunda, her ¢alisana bu yasadiklari
hakkinda konusmalari ve gesitli ofisler aracili-

giyla yardim arama firsati sunuyoruz. Bu konuyu
da buradaki kurallar kapsaminda agiklyoruz.



DAVRANIS KURALLARI: OLUMLU DAVRA-
NISA GIDEN YOL

Tanimlar
Kurulus ve/veya isveren ile bu davranis kurallarinda
Pro.Kon/AK BV Uitzendbureau'yu kastediyoruz.

Calisanlar ile kurulusumuzla bir is s6zlesmesi
(gegici bir is veya bordro sozlesmesi dahil) olan
Kisileri ve stajyerleri, gondillileri ve kiralanan perso-
neli kastediyoruz. Bu son belirtilen Ug¢ ¢alisan

tlrd kurulusumuz tarafindan bir is sozlesmesi
kapsaminda istihdam edilmese de onlarin da
guvenli bir is ortaminda galisabilmesi gerekir.

Musteriler ile kurulusumuzun musterileri, tedarikgi-
leri ve diger is ortaklarini/iligkilerini kastediyoruz.

Bu Davranig Kurallarinin Amaci

Bu Davranig Kurallarinin amaci, herkesin deger
gordigu, sesini duyurabildigi ve desteklendigini
hissettigi kapsayici ve saygl ile is birligine dayali
bir calisma ortamini tesvik etmektir. Nihayetinde,
herkesin kurulusumuzda ve kurulusumuzla gali-
sirken kendilerini iyi hissetmesini istiyoruz. Bununla
ilgili gikis noktamiz, calisanlarimizi korumak ve
taciz, saldirganlik/siddet, ayrimcilik, rahatsiz
etme/gizli takip, (cinsel) taciz ve istismarla mica-
dele etmek ve bunlari dnlemektir. GCabalarimiz
ayrica asiri is yukind onlemeye yoneliktir.

Bu davranis kurallari araciliiyla kurulugsumuz
blinyesindeki etkilesimlere iliskin tim anlagmalar
ve beklentiler yazili olarak kayit altina alinmak-
tadir. Bu sekilde, neyin kabul edilebilir olup olma-
didina dair tartismalar netlestirilir. Bu da kurulu-
sumuzdaki galisma atmosferine fayda saglar.

Kapsam

Bu Davranig Kurallari tim ¢alisanlara yone-
liktir. Davranis kurallari, herkesin kolayca bula-
bilmesi ve ihtiyag duyuldugunda istenildigi
zaman danisilabilmesi igin Calisan El Kitabinda
yer almaktadir. Bir kopyasi da insan Kaynaklari
departmanindan temin edilebilir. Stajyerlere,
gondillilere ve kiralanan personele de bu
davranig kurallarinin bir kopyasi verilecektir.

Durum

Bu davranis kurallari, Calisma Kosullari Yasasi
ve Yonetmelikleri, Muhbir Koruma Yasasi ve
Hollanda Medeni Kanunu'ndan kaynaklanan bir
dizi yasal hiikiim temelinde gelistiriimistir.

isleyis

Calisanlarimizdan talep ve deneyim odakli ¢calisma-
larini isteriz. Bu yontem hem ekip toplantilarinda
hem de egitim kurslarinda dizenli olarak tartisil-
makta ve gesitli biltenler araciligiyla bu yonteme
dikkat gekilmektedir. Degerlendirme ve performans

gordsmeleri sirasinda bu yontemin dogru olarak
uygulanip uygulanmadigi ve iyilestirmeye ihtiyag
olup olmadigi incelenir. Bu gértiismeler sirasinda
da calisanlarimiza proaktif olarak gozim Uretebi-
lecekleri 6zgur bir konusma ortami sagliyoruz.

Talep odakli galisma, kurulusumuzun karakte-
rini yansitir. Bu tUr bir calisma bigimi, galisan-
larin birbirleriyle iliskileri dahil pek gok konuda
buyuk firsatlar sunar. Ancak her 6zgurligun bir
siniri vardir. Biri igin kabul edilebilir olan digeri
igin kabul edilemez olabilir. Birinin 6zgurligtndn
basladi§i yerde, digerinin 6zgurligu sona erer.

Kurulugumuzun guvenli bir is ortami yaratmaya
kararli oldugunu gostermek icin, asagida kuru-
lusumuzdaki istenmeyen ve istenen davraniglar
paylasacagiz. Asagida (belirli) davranislarda izin
verilen sinirlara iliskin yonergeleri bulabilirsiniz.

Gegerli davranis kurallari Sorumluluk

TUm galisanlar iglerini profesyonel bir sekilde
yerine getirir ve kurulusumuzun kaynaklarinin
(fonlar, hizmetler, bilgi, mallar) yani sira miste-
rilerin ve meslektaslarinin kaynaklarina karsi
sorumlu bir yaklasim sergiler. Her galisan kendi
eylemlerinin sorumlulugunu tasir ve yaptiklari
segimleri gerekgelendirmekle ytkimladur.

Hassas bilgiler

TUm galisanlar, kisisel veriler ve kurulusumuz, muiste-
rilerimiz ve/veya meslektaslarimizla ilgili veriler dahil
hassas bilgilere kargi 6zenli davranir. Misterilerin,
kurulusumuzun ve galisanlarimizin gizliligine hem is
yeri icinde hem de diginda saygi gosterilir. Birbirimize
karsl 6zen ve saygl blylk dnem tasir. Kurulusumuza,
calisanlarimiza ve/veya musterilerimize ait bilgilerin
(kisisel veriler dahil) “sizdiriimasi” kesinlikle yasaktir.

Kurulugsumuz, kelimenin en genis anlamiyla (hem
gevrimici hem de ¢evrimdisi) belge ve dokiman-
larin glvenli bir sekilde saklanmasini saglar. Bununla
birlikte, her ¢alisanin uyanik olmasini ve gerekli 6zeni
gostermesini rica ediyoruz. Ornegin, her calisan:

bilgisayari, dizlistU bilgisayari ve diger cihaz-
lari dlizgtin bir sekilde kapatmalidir;

isin ifasi sirasinda ¢alisma yerini ve hazir
bulundurulan esyalari gozetimsiz birakmamali
ve bunlari 6zenli bir sekilde kullanmalidir;
parolalari ve kodlari dikkatli bir sekilde kullan-
mali ve parolalari sik sik degistirmelidir;
kendinizin, diger calisanlarin ve musterilerimizin
guvenligini ve gizliligini saglamak igin makul
derecede gerekli olan her seyi yapmalidir.



Zorbalik

Kurulusumuz baskalarina saygi gostermeye blyuk
onem verir. Bu nedenle olumlu ve destekleyici bir
ortami tesvik ediyoruz. Baskalarini inciten, asagi-
layan, sosyal olarak izole eden, bagkalarina hakaret
eden, bagkalarinin itibarina veya mulkline zarar veren
davraniglar kurum kulttirimuzle uyumlu degildir.

Kurulusumuzda farkl gordsler olabileceginin ve
bunun kota bir sey olmadiginin farkindayiz. Bir galisan
bir konuda fikir ayrili§i yasiyorsa veya bir kereligine
bir baskasina olumsuz tepki gdsteriyorsa bu zorbalik
kapsamina girmez. Zorballk, kendilerini bu davranisa
karsl savunamayan bir ¢alisana veya bir grup cali-
sana yonelik bir veya daha fazla galisan ve/veya amir
tarafindan gerceklestirilen yapisal nitelikteki her ttrld
tehditkar davranisi igerir. Bunlarla sinirli olmamak
kaydiyla asagidakiler zorbalik kapsamina girebilir:

Can sikici yorumlar yapma

Hakaret etmek/isim takma

Herkesin icinde uyarma veya azarlama
Gormezden gelme veya dislama
Dedikodu yapma

Bilgi gizleme

Zorbalik, cevrimdisi veya gesitli dijital platformlar
ve cihazlar araciligiyla gevrimici olarak gergek-
lesebilir ve agik (aleni) veya gizli olabilir. Zorbalik
zamanla tekrarlanir veya tekrarlanabilir (drnegin,
dijital belgeler paylasilarak). Bizzat zorbaliga
katilmak (“dalkavuk” olarak adlandirilir) zorba-
lI§1 basglatmak kadar zararli ve kot niyetlidir. Bu
nedenle bu kisiler de “zorba” kapsamina girer.

Zorbalik, herhangi bir sekilde veya herhangi bir
nedenle zorbali§i gergeklestirenler, zorbalik kurban-
lar1, seyirci kalanlar ve kurulusumuz dahil ilgili taraflar
icin kisa, orta ve uzun vadeli sonuglar dogurabilir.

Ayrimcilik

Kurulusumuz gesitlilige ve kapsayiciliga dnem
verir. Her ¢alisan kendisi olabilir ve kendi fikrine
sahip olabilir. Bu, kurulusumuzu gesitlilige sahip
bir sirket haline getirir. Ancak, her ¢alisanin digerle-
rini dikkate almasi gerekir. Bir kisi igin kabul edile-
bilir olan, bir bagkast igin kabul edilebilir olmak
zorunda degildir. Bagkalarina cinsiyet, kidem, is
sozlesmesi, uyruk, ten rengi, yas, irk, din, siyasi
tercih, cinsel yonelim ve/veya medeni durum gibi
(kisisel) ozelliklerine gére davranmak, onlari bu
nedenlerle dezavantajli duruma disgurmek veya
diglamak kabul edilemez. Bu nedenle, yukarida
belirtilen gerekgelere ve/veya baska herhangi

bir gerekgeye dayali ayrimciliga izin verilmez.

(Cinsel) Taciz

Sayglli ve profesyonel bir etkilesim igin ¢abali-
yoruz. Galisanlarimizin birbirlerine iltifat etmesini
tesvik ediyoruz. Ayni zamanda, her galisanin belirli

ifadelerin alici Uizerindeki olasi etkisinin farkinda
olmasi onemlidir. “Ayakkabilarin ne kadar seksi”
veya “Sirik geldi gene” gibi yorumlar, bir galisanin
gorlsune gore bir saka veya iltifat olarak disunu-
lebilse de alici bunu tehditkar bir davranis olarak
deneyimleyebilir. Bu nedenle nemli olan yorumun
arkasindaki niyet degil bu yorumlarin (kasitli veya
kasitsiz olarak) alici tzerinde biraktigi histir.

Isim takmak, fiziksel taciz, bagirma, tehditler,
sinir bozucu takip ve baskalarinin rahatsiz edil-
mesi gibi davraniglar kabul edilemez. Bu ayni
zamanda telefon gortismeleri, kisa mesajlar,
WhatsApp, e-postalar ve sosyal medya gibi her
turld iletisim araciyla gergeklestirilen istenmeyen
iletisimler icin de gecerlidir. Bu nedenle, soyledik-
lerinize, yaptiklariniza ve ozellikle bunlarin karsi
tarafga nasil anlasilabilecegine dikkat edin.

Kurulusumuz, cinsel gagrisim igeren higbir so6zlU,
sozsiiz veya fiziksel davranisi onaylamaz. Ozellikle
de bu davranigin bir kisinin haysiyetini etkileme
amaci varsa veya bu sekilde bir etki birakirsa. Bu,
ozellikle tehdit edici, dlismanca, kifurll, asagila-
yicl veya incitici bir ortam yaratildi§inda geger-
lidir. Bunlarla kisitl olmamak kaydiyla cinsel

taciz davraniglari asagidakileri igermektedir:

Sozlu: cinsel yorumlar, talepler, gift anlamli

sakalar, samimi sorular veya yorumlar.

Sozsuz: istenmeyen ve imali bakiglar,

goz kirpma, gozinu dikme.

Fiziksel olarak: 6pmek, oksamak, ¢cimdik-

lemek, saldirmak, ellemek, tecaviiz etmek.
Cevrimigi: cinsel igerikli mesajlar, videolar, resimler.
Taciz: kasitli olarak tekrar tekrar takip

etmek ve/veya taciz etmek.

s yerinde herkesin kendini rahat ve saygin hisset-
mesi igin gaba gosteriyoruz. Sozlu, fiziksel veya
s0zlU olmayan her tirlU istenmeyen cinsel ilgi
yasaktir ve bu davraniglar tolere edilmeyecektir.

Cikar catigmasi

TUm galisanlarin dirUst ve profesyonel bir sekilde
hareket etmelerini ve kisisel ¢ikarlariile is ¢ikar-
larini birbirlerinden ayirmalarini bekleriz. Bu, tim
eylemlerin herhangi bir kisisel kayirmacilik olmadan
kurulusun ¢ikarina gergeklestigi anlamina gelir.

Ozel kullanim

Calisanlar, e-posta sistemimizin, (cep) telefo-
numuzun, fotokopi makinemizin, internet ve
benzerlerinin 6zel kullanimini mimkin oldu-
gunca sinirlandirmalidir. Ayrica bunun giindelik
galismalari engellemediginden emin olun.

Miilkler
Kurulugumuzun, ¢alisanlarimizin ve/veya miste-
rilerimizin mulkleri, bizim veya meslektaslarimizin



ve/veya musterilerimizin izni olmadan alinamaz
veya Uglncu sahislarin kullanimina sunulamaz. Bu,
GOp olarak kabul edilen mlkler igin de gecerlidir.

Bir galisanin hirsizlik yapmasi veya kurulusumuzun,
galisanlarimizin veya musterilerimizin mallarini
zimmetine gegirilmesi veya yasa disl olarak tahsis
edilmesi durumunda, dogrudan bu kisinin amirine
bildirimde bulunulmalidir. Kurulusumuz konuyu aras-
tirmaya karar verebilir. Arastirma sirasinda kurulu-
sumuz, galisani uzaklastirmaya/isten el gcektirmeye
karar verebilir. Calisan buna uymakla ydkimltddr ve
calisanin isten el gektirme/uzaklastirma sirasinda
meslektaslari ve/veya musterilerle iletisim kurma-
sina izin verilmez. Sorusturmanin sonucuna bagli
olarak hangi dnlemlerin alinacagi belirlenecektir.
Kurulusumuz, disiplin dnlemleri almaya, polise ve/
veya diger harici taraflara bildirimde bulunmaya veya
diger islemleri gerceklestirmeye karar verebilir.

Giyim

Her ¢alisan kurulusumuzun birer temsilcisidir.
Ayrica, herkesin mimkin oldugunca kendisi olma-
sina izin verilmesinin 6nemli oldugunu dtsund-
yoruz. Buna galisanin is yerinde giydigi kiyafetler
de dahildir. Bununla birlikte kurulusumuz dahilinde
veya bir misterinin yaninda calisanlarin kiyafet-
leriyle ilgili kurallar bulunmaktadir. Mesai saatleri
icinde digerlerini rahatsiz edici kiyafet giyilmesine
izin verilmez. Digerlerini rahatsiz edebilecek pier-
cing ve dovmeler giysilerin altinda gizlenmelidir.

s yapilirken (kisisel) koruyucu ekipman giyilmesi
gerekiyorsa veya sirket kiyafetinin giyilmesi zorun-
luysa her galisan bu talebe uymakla ytkumludur.

Calisanlarin pozisyonlarina uygun ve diizgtn
giyinmeleri beklenir. Bununla temiz ve iyi durum-
daki kiyafetlerin ve ayakkabilarin giyilmesi gibi
seyler kastedilmektedir. Bu ayni zamanda is

yeri glvenligi bakimindan da 6nem tasir.

Diger davranis kurallari

Ayrica, calisanlar igin asagidaki

davranis kurallari gegerlidir:
s yerinde sigara igmek veya alkollii
icki tlketmek yasaktir;
s yerinde uyusturucu kullanmak ve
bulundurmak ve is yerine alkol ve uyus-
turucu etkisi altinda gelmek yasaktir.
Calisma yerinin bulundugu tesise vurucu
ve kesici aletler veya ategsli silahla ya
da bu amagla kullanilabilecek herhangi
bir materyalle gelmeniz yasaktir.

is yiikii

Asiri is yuku, calisanlarin esenligi ve kurulu-
sumuz igin hos olmayan sonuglar dogura-
bilir. Bu nedenle kurulusumuz calisanlarimizin
zamaninda dinlenmelerini, mola vermelerini ve
yeterli izin yapmalarini Gnemli bulmaktadir.

Bir galisanin is yUki ile galisma kapasitesi arasin-
daki denge bozuldugunda asiri bir is ylkd olusur.
Bazen ig, asiri is yUkinidn dogrudan bir nede-
nidir. Ancak, is her zaman is ytkuntn dogrudan
nedeni degildir. Bir ¢alisanin kisisel durumu ve/
veya 6zel durumu da artan is ylkine neden
olabilir. Ornegin, asagidaki durumlari disinin:

hayir demekte zorlanan ¢alisanlar;

asir mikemmeliyetgi galisanlar; veya
galisanin ¢ok fazla ilgi gostermesini gerektiren,
evde veya Ozel yasamda yasanan sorunlar.

Is yiku asirt yiksek oldugunda galisanlarin bunu
bildirmesi 6nem tasir. Sonugta, bir ¢alisanin is
yukdnln gok ylksek olup olmadigini tespit etmek her
zaman mumkin degildir. Asirtis yukd yasayan bir
galigan bunu amiri veya sirket doktoru ile gortsebilir.

Suistimal siiphesi

Kurulusumuz bu davranis kurallari araciligiyla ne
zaman suistimal (stphesi) oldugunu agiklamakta
ve galisanlarin suistimal (siiphesi) durumunda
neler yapabilecegi bu kurallarin ileriki bolimlerinde
ele alinmaktadir. Asagdida, ne zaman suistimal
(stiphesi) s6z konusu oldugu agiklanmaktadir.

Asagidaki durumlarda suistimal s6z konusudur:
A. asagidakiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
uzere Birlik hukukunun ihlali veya ihlal riski:
- Halk saghgi
Tlketici koruma
Veri korumasi
Devlet tarafindan verilen igler
Mali hizmetler
Kara para aklama uygulamalari
Uriin ve nakliye glvenligi
Nukleer glvenlik

B. toplumsal gikarlarin s6z konusu
oldugu bir islem veya ihmal:

somut bir yikdmldlik igeren ve isveren
tarafindan yasal bir hilkme dayanarak
belirlenen bir yasal hikmn veya sirket
igi kurallarin ihlali veya ihlal riski veya
uygunsuz bir eylem veya ihmal sonucunda
halk saghgina, kisilerin glivenligine, cevrenin
bitlnlligune veya kamu hizmetinin ya da bir
isletmenin dizgun isleyisine yonelik bir tehlike.

Eylem veya ihmal sadece kisisel ¢ikar-

lar etkilemiyorsa ve bunlarin yapisal karak-
teri varsa veya eylem veya ihmal ciddi veya
kapsamliysa, sosyal gikarlar tehlikededir.

Suistimal sUphesi makul gerekgelere dayanmalidir.

Konuyu konusulabilir kilmak
Davranigla ilgili stipheleri ve sorulari birlikte tartigir



ve birbirimizi bunlari paylagsmaya tesvik ederiz.
Bazi istenmeyen davranislari tespit ettiginizde
veya bu konuda stpheleriniz oldugunda, bunu
mumkin oldugunca kisinin kendisiyle konus-
maniz gerekir. Bu mimkin degilse veya istenen
sonucu elde etmenizi saglamiyorsa amirinizle
veya guvenilir kisi ile iletisime gegebilirsiniz.

Davranig Kurallarinin ihlali durumunda disiplin
onlemleri

Kurulusumuz, tim ¢alisanlarinin bu Davranig
Kurallarina uyacagina glivenmektedir. Bir ¢alisan bu
davranis kurallarina uymazsa kurulusumuz, galisanin
davraniginin veya ihmallerinin ciddiyetine bagli olarak
disiplin onlemleri alacaktir. Bu 6nlemler arasinda
dcretli veya Ucretsiz olarak uzaklastirma veya isten

el gektirme, yazil ve/veya sozIU uyari ve isten derhal
gikariima dahil is sozlesmesinin feshi bulunmaktadir.

SUISTIMAL DURUMUNDA BILDIRIMDE
BULUNMA PROSEDURU

ihbarci Koruma Yasasi'na dayanarak kurulusumuz
asagidaki bildirim planini olusturmustur. Bu bildirim
plani, calisanlarin suistimal stiphesini erken bir
asamada bildirmelerini saglar ve kurulusumuzun

yeterli bir sekilde midahale edebilmesine katki saglar.

Bu baglamda kurulusumuz, dirdstliguin ve karsilikli
hesap verebilirligin tesvik edildigi ve takdir edildigi
aclk bir kiltdr olusturmak igin gaba gostermektedir.

Genel

Bu bildirim plani, stiphenin makul gerekgelere
dayandigi ve sosyal ¢ikarlarin sz konusu oldugu
suistimal stphesini bildirmeyi amaclamaktadir.
Davranis kurallarinda, suistimal siphesinin ne
zaman mevzubahis oldugu belirtilmistir. Bu bildirim
plani, (bireysel) is gatigsmalari, gergeklestirilen is ve/
veya Ucretlendirme ile ilgili konularla iliskili kisisel
sikayetleri bildirme, kurulusumuz tarafindan alinan
(yonetim) kararlara iliskin elestiri ifade etme ve/
veya kisisel kazang elde etme amaciyla tasarlanma-
mistir. Proseddr ayrica zorballk, is yikd, ayrimeilik,
saldirganlik ve siddet, (cinsel) taciz veya diger isten-
meyen davraniglar igin de tasarlanmamistir. Zorbalik,
ayrimcllik, saldirganlik ve siddet ve (cinsel) taciz
durumunda, galisan guvenilir kisiye basvurabilir.

Tanimlar

Bu bildirim planinda asagidaki tanimlar gegerlidir:
danisman: Gorevi geregi gizlilik yaktmltlugua
olan ve bir galiganin gorevi kotiye kullanma
sUphesi hakkinda glven iginde danistig
kisi. Her hallikarda, buna glvenilir kisi, Huis
voor Klokkenluiders'in danisma departma-
nindan bir danisman, avukat, sendikadan bir
hukuk musaviri, bir yasal masraf sigortaci-
sindan avukat ve sirket doktoru dahildir;

calisan: is sdzlesmesi, gegici is sdzlesmesi

veya bordro sozlesmesi kapsaminda medeni
hukuk uyarinca is yapan kisi (isveren igin)
veya bir tcret karsil§inda ast-ust ilis-

kisi icinde is yapan kisi (isveren igin);

isveren: Bir is sozlesmesi kapsaminda is yaptiran
veya yaptirmis olan ya da is iliskisi haricinde
is yaptiran veya yaptiriimasini saglayan kisi;

suistimal siphesi: Galisanin, ¢alistigi veya
galismis oldugu isverenin kurulusu iginde,
stphenin makul gerekgelere dayandigi olglde,
isverenin yaninda galisirken edindigi bilgiye
dayanan veya baska bir sirkette veya basgka
bir kurulusta veya sirkette galisirken edin-

digi bilgiye dayanan suistimal stiphesi;

glvenilir kisi: Isverenin sirketi tarafindan bu hizmeti
sunmak Uzere atanan ve bir ¢aliganin suistimal
sUphesi hakkinda guven iginde danisabilecegi kisi;

en yiksek yonetici: isverenin sirketinin ginlik
yonetimini gergeklestiren organ veya kisi;

i¢ denetim organi: isverenin sirketindeki
en ylksek yoneticiyi denetleyen organ;

sirket disi kurum: Bildirimde bulunan kisinin
makul gortsline gore, suistimal raporunun
sunulmasi olasilidi en ytiksek olan organ.

Sirket disi kurumlar sunlari igerir:

de Autoriteit Consument en Markt
(Tlketici ve Pazar Kurumuy;

de Autoriteit Financi€le Markten
(Finansal Piyasalar Kurumu);

de Autoriteit persoonsgege-

vens (Kisisel Bilgiler Kurumu);

De Nederlandsche Bank N.V.

(Hollanda Merkez Bankasi);

het Huis voor Klokkenluiders;

de Inspectie gezondheidszorg en jeugd (Saglik
Hizmetleri ve Genglik Denetim Kurumu);
de Nederlandse Zorgautoriteit

(Hollanda Saglik Kurumuy;

de Autoriteit Nucleaire Veiligheid en
Stralingsbescherming (Niikleer Givenlik
ve Radyasyondan Korunma Kurumu) ve
bu alanlardan birinde gorevleri veya yetki-
leri olan genel bir idari emir veya bakanlik
yonetmeligi ile belirlenen kuruluslar ve
idari organlar veya bunlarin bolimleri.

Suistimal siiphesi hakkinda bilgi, tavsiye, destek ve
bildirim
Bir galisan, suistimal stiphesi hakkinda sirket
disindan bir gtvenilir kisiye danisabilir. Calisan,
guvenilir kisiden suistimal siphesi ile ilgili
bilgi, tavsiye ve destek talebinde bulunabilir.



1. fikra uyarinca galisan, Huis voor
Klokkenluiders'dan suistimal stphesi ile ilgili
bilgi, tavsiye ve destek talebinde bulunabilir.

Isverenin kurulusu icinde suistimal siiphesi olan
bir galisan, bunu kurulus iginde hiyerarsik olarak
kendisinden daha ylksek bir pozisyonda bulunan
herhangi bir yoneticiye de bildirebilir. Calisanin,
en Ust yoneticinin sipheli suistimale veya usul-
sUzlUge karistigina dair makul bir siphesi varsa
konuyu sirket ici denetim organina da bildire-
bilir. Bu durumda, “sirket igi denetim organi” bu
yonetmelikte “en Ust yonetici” ye karsilik gelir.

Calisan, isverenin kurulusu igindeki suistimal
sUphesini sirket digindaki guvenilir kisi aracili-
giyla da bildirebilir. Gvenilir kisi, galisana dani-
sarak raporu 3. fikrada belirtildigi gibi en Ust
yoneticiye veya sirket igi denetim organina iletir.

Her durumda, bir galisan asagi-
daki sekilde bildirimde bulunabilir:

Yazil olarak;

telefonla veya diger sesli mesajlasma
sistemleriyle sozlU olarak veya
isterse makul bir sure icinde yapi-
lacak yliz ylize goriisme yoluyla.

Yapilan bildirim, isveren tarafindan bu
amagla hazirlanmis bir sicile kaydedilir.

isveren disinda bir sirkette suistimal gergekles-
tiginden siphelenen calisan bunu s6z konusu
diger sirkete bildirebilir. Calisanin isveren igin
galisma gergeklestirirken suistimal siphesi
yasamasl durumunda dogrudan veya en
yUksek yonetici aracili§iyla diger sirket bir bildi-
rimde bulunuldugu konusunda bilgilendirilir.

Prosediir

+  Galisan, suistimal siphesini sozlu olarak sirket
disindaki gUvenilir kigiye veya bir amirine bildirirse
veya s0zlU bir agiklama ile yazili bir rapor sunarsa
sirket disi guvenilir kisi veya ilgili amir, galisana
danisarak, bunun yazil olarak kagida dokdlmesini
saglayacak ve bu kaydi onay ve imza igin galigana

sunacaktir. Caligana bunun bir kopyasi verilecektir.

Sirket disindaki glvenilir kisi veya raporun
gonderildigi yonetici, raporu derhél isverenin
kurulusundaki en Ust yoneticiye iletecektir.

Raporun verildigi calisan veya amirin, en Ust
dizey yoneticinin stipheli suistimalle iligkisi
olduguna dair makul bir siiphesi varsa amir
raporu derhal isverenin sirketi icindeki en Ust
dizey yoneticiye iletecektir. Bu durumda “en
Ust yonetici” “Genel Muddr’e karsilik gelir.

En dst diizey yonetici, bildirimde bulunan

kisiye gecikmeden ve her hallkarda rapo-
runu aldiktan sonraki yedi gun iginde raporun
alindi§ina dair bir onay gonderecektir. Her
hallkarda, alindi onayi raporun agiklama-
sini, alindidi tarihi ve bir kopyasini igerir.

Raporu aldiktan sonra, en Ust dizey yonetici,
calisana danisarak ve galisanin zarar gormesini
onlemek amaciyla derhal bir iletisim kisisi atar.

En Ust duzey yonetici, agadidaki durumlar
haricinde, bildirilen suistimal stphesi
hakkinda bir sorusturma baglatacaktir:

sUphenin makul gerekge-

lere dayanmamasi, veya

bildirimde bulunan kisinin suistimal
sUphesi ile ilgili olmadigr agik ve netse.

En Ust duzey yonetici sorusturma agmamaya
karar verirse, sirket igi bildirimi takip eden iki hafta
icinde calisani yazil olarak bilgilendirecektir.
Ayrica, en Ust dlzey yoneticinin, siphenin makul
gerekgelere dayanmadi§i veya raporun bir suis-
timal stiphesi ile ilgili olmadiginin onceden agik
oldugu gortsune iliskin gerekge de sunulur.

En Ust duzey yonetici, sirket disi bir kurulusun
suistimal siphesiyle ilgili dahili raporhak-
kinda bilgilendiriimesinin gerekip gerekme-
digini degerlendirir. isveren harici bir kuruma
bildirimde bulunursa ciddi bir itiraz bulunma-
mas! durumunda en yuksek yonetici galisana
bu bildirimin bir kopyasini gdnderecektir.

En Ust duzey yonetici, sorusturmayi bagimsiz ve
tarafsiz olan ve sorusturmayi suistimal stphe-
siyle iligkili olabilecek veya olmus olabilecek
kisiler haricindeki arastirmacilara devreder.

En Ust duzey yonetici, bildirimde bulunan kisiye
bir sorusturmanin baslatildigini ve sorustur-
manin kimin tarafindan yurdtaldigind derhal
yazili olarak bildirir. En Ust dlzey yonetici,

ciddi bir itiraz olmadi§i takdirde galisana aras-
tirma gorevinin bir kopyasini gonderecektir.

En Ust yonetici, sorusturmanin veya infazin
menfaati zarar gormedikge bildirimle ilgili kisi-
leri rapor hakkinda ve sirket disi kurulusun
bilgilendirilmesi hakkinda bilgilendirir.

Arastirmacilar galisana kendini ifade
etme firsati sunar. Mufettigler bunun
yazili olarak tespit edilmesini saglar ve bu
kaydi onay ve imza igin ¢alisana sunar.
Calisana bunun bir kopyasi verilecektir.

Arastirmacilar bagkalarini da dinleye-
bilir. Arastirmacilar bunun yazil olarak



tespit edilmesini sadlar ve bu kaydi onay
ve imza igin dinlenen kisiye sunar. Dinlenen
kisiye bunun bir kopyasi verilecektir.

Isverenin organizasyonu iginde, arastir-
macilar, arastirmanin ytrittlmesi igin
makul olarak gerekli gordikleri tim belge-
leri gorebilir ve talep edebilirler.

Calisanlar, arastirmacilarin sorusturma bagla-
minda dikkate almalari igin makul olarak gerekli
gordukleri tiim belgeleri arastirmacilara verebilir.

Arastirmacilar bir taslak arastirma raporu hazirlar
ve bu konuda ciddi bir itiraz olmadi§i slrece ¢gali-
sana bu rapor hakkinda yorum yapma firsati verir.

Arastirmacilar daha sonra arastirma raporunu
olusturur. Bu konuda ciddi bir itiraz olmadikga
galisana bunun bir kopyasini gonderirler.

En Ust dizey yonetici, bildirilen suistimal stphesi
ile ilgili olarak alinan agiklamali gérusu bildirimin
yapllmasindan itibaren sekiz hafta iginde ¢ali-
sani yazil olarak bilgilendirir. Ayrica bildirimin
ardindan hangi adimlari atildigi da belirtilir.

Gorusln belirtilen zaman zarfinda verilme-

sinin mumkin olmayacaginin belli olmasi duru-
munda en Ust dlizey yonetici, galisani bu konuyla
ilgili yazil olarak bilgilendirir. Burada ¢alisana
gorlisin ne zaman bildirilecegi de belirtilir.
Toplam stire on iki haftayl asarsa neden daha
uzun bir sdrenin gerekli oldugu da agiklanir.

Arastirmanin tamamlanmasinin ardindan en dst
dizey yonetici, sirket disi bir kurulusun suistimal
stphesiyle ilgili dahili rapor, arastirma raporu ve
galisanin gortst hakkinda bilgilendirilmesinin
gerekip gerekmedigini degerlendirir. isveren harici
bir kuruma bildirimde bulunursa ciddi bir itiraz
bulunmamasi durumunda en Ust diizey yonetici
galisana bu bildirimin bir kopyasini gonderecektir.

Arastirmayla ilgili kisiler, arastirmanin veya infazin
menfaati zarar gormedikge 18 ila 20. fikralar
uyarinca galisanla ayni sekilde bilgilendirilir.

Isveren, calisana arastirma raporunu ve igve-
renin gortstnd yanitlama firsati verir.

Calisan, arastirma raporuna veya igverenin goru-
sline yanit olarak, suistimal stphesinin fiilen veya
uygun sekilde arastirilmadigini veya arastirma
raporunun veya igverenin goridsundn énemli
yanligliklar icerdigini kanitlarsa igveren bunu
acliklamali olarak yanitlayacak ve gerekirse yeni
veya ek bir sorusturma baslatacaktir. Yukarida
belirtilen sorusturma kurallari, bu yeni veya ek
sorusturma igin gerekli degisikliklerin yapilmasi

sartiyla tekrar gegerli olacaktir. isveren sirket disl
bir kurulusu bilgilendirirse veya bilgilendirmisse,
galisanin sorusturma raporuna verdigi yaniti

ve igverenin gorisinl de bu kurulusa gondere-
cektir. Galisana bunun bir kopyasi verilecektir.

$|rket disinda bildirim
Calisan, sirket diginda bildirim yapmak
uzere bir rapor hazirlamadan once sirket igi
bildirim yapmakla yikimlU degildir. Calisan
dogrudan sirket dis bildirimde bulunmakta
serbesttir. Calisan, suistimal siphesiyle ilgili
sirket ici bir bildirimde bulunduktan sonra
da sirket disi bir bildirimde bulunabilir.

Calisan, sirket diginda yapacag bildirimi Huis
voor Klokkenluiders'a veya yasalarca belir-
lenen yetkili bir kuruma sunmalidir. Daha
fazla bilgi igin bkz.: Sirket disi bildirim kanal-
lari | Neler degisti? | Muhbir Koruma Yasasi

GCalisanin yasadigi olumsuzluga yonelik sirket
ici ve sirket disi arastirma

Calisan, suistimal stiphesini bildir-

mesiyle iliskili olumsuzluk yasadi-

g|n| distnuyorsa sunlari yapabilir:
En Ust duzey yoneticiden, kurulus iginde
kendisine nasil davranildiginin arastiriima-
sinl isteme. Madde 3.4 gerekli degisikliklerin
yapllmasi sartiyla gegerli olacaktir; ve/veya
Huis voor Klokkenluiders'in aragtirma depart-
manindan, suistimal slphesi raporuna
yanit olarak isverenin kendisine karsi nasil
davrandigini arastirmasini talep etme.

Call$an|n Korunmasi
Calisan, iyi niyetle ve bu bildirim kurallarin-
daki htikimlere uygun olarak stipheli bir suis-
timali bildirirse igveren galigani hicbir sekilde
dezavantajli duruma duslUrmeyecektir.

Isveren, galisanin iyi niyetle ve galisanin mesleki
veya kisisel isleyisini engelleyen bir suistimal
sUphesinin uygun sekilde bildiriimesiyle baglan-
tili olarak meslektagslari tarafindan dezavantajli
duruma disurilmemesine dikkat edecektir.
Burada dezavantaj su anlama gelmektedir:
+  Galisanin yok sayllmasi;
galisanin performansi ile ilgili asilsiz veya
orantisiz suglamalarda bulunulmasi;
galisana veya meslektaslarina formdle
edilme sekline bakilmaksizin bir aras-
tirma, konusma, is yeri ve/veya iletisim
yasaginin fiili olarak uygulanmasi.

Isveren, isciyi dezavantajli duruma distren
meslektaslariyla konusur ve bu kisi-
lere karsi disiplin 6nlemi alabilir.



Calisan bir dezavantaj oldugu kanaatindeyse
bunu derhal guvenilir kisiyle konusabilir.

En dst diizey yonetici, dezavantajli
duruma duslrmeyi onlemek igin gerekli
onlemlerin alinmasini saglar.

Bu maddede atifta bulunulan dezavantajin, asagi-
dakiler gibi dezavantaja neden olacak 6nlem
alinmasi anlamina da geldigi anlagiimaktadir:

Gegici bir is sozlesmesinin erken

feshi veya yenilenmemesi;

gegici bir is sozlesmesini kalici bir is
sOzlesmesine dondstirmemek;
disiplin cezasl vermek;

bildirimde bulunan kisiye ve meslektas-
larina arastirma, konusma, is yeri ve/
veya iletisim yasag getiriimesi,
zorunlu olarak basgka bir pozis-

yona atama yapiimasi;

galisanin kendi talebi disinda gorev alan-
larini genisletmek veya sinirlamak;
galisanin kendi talebi disinda

baska bir yere nakledilmesi;

galisanin nakil talebinin reddedilmesi;
is yerini degistirmek veya is yeri degis-
tirme talebini reddetmek;

maas artislarini, arizi deretleri, ikrami-
yeleri veya ddenekleri alikoymak;

terfi firsati vermemek;

hastalik raporunu kabul etmemek veya
galisani hasta olarak kayith birakmak;
izin talebinin reddedilmesi;

kendi istegi disinda izin vermek.

Calisani performansindan dolayr sorumlu tutmak
veya ona karsi olumsuz tedbir almak igin makul
bir gerekgenin bulunmasi ancak isverenin aldig!
tedbirin bu gerekgeyle makul oranda olmamasi
durumunda da dezavantaj s6z konusudur.

isveren, bir bildirimde bulunduktan sonra 6ngo-
rulebilir bir gelecekte galisana karsi zararli bir
onlem alirsa, bu onlemi neden gerekli gordu-
gund ve bu onlemin suistimal stphesinin iyi
niyetle ve usulline uygun olarak bildiriimesiyle
ilgili olmadigini gerekgelendirmek zorundadir.

Gizlilik ve Nihai Hiikiimler

Isveren, raporla ilgili bilgilerin, yalnizca bu raporun
islenmesine katilanlarin fiziksel ve dijital olarak
erisebilecedi sekilde saklanmasini saglayacaktir.
Isveren, kendisine iletilen verileri gizli tutar ve izin
verildigi olgtde Genel Veri Koruma Yonetmeligi ve

diger ilgili mevzuat hikidmlerine uygun olarak igler.

Isveren, bir raporun islenmesine katilan-
larin, galisanin agik yazili izni olmadan gali-
sanin kimligini ifsa etmemesini saglayacak

ve raporla ilgili bilgileri gizli tutacaktir.

Suistimal sUphesi sirket igi veya disindaki glive-
nilir kisi araciligiyla bildiriimisse ve galisan
kimligini aciklama izni vermemisse raporla ilgili
tlm yazismalar guivenilir kisiye gonderilecek ve
guvenilir kisi bunlari derhal galisana iletecektir.

Bir raporun islenmesinde yer alan tim taraflar,
galisanin ve danismanin acgik yazili izni
olmadan danismanin kimligini agiklayamaz.

Bu bildirim plani Galisan El Kitabinda yer almak-
tadir. Galisan ayrica bildirim planinin bir kopyasini
isverenin ofisinde istedigi zaman inceleyebilir.

En Ust dizey yonetici, suistimal stphelerinin
bildiriimesine ve bu bildirim planinin uygu-
lanmasina iliskin politika hakkinda yillik bir
rapor hazirlar. Bu rapor sunlari igerir:

suistimal stphelerinin bildirilmesine iligkin
gegen yll izlenen politika ve onimuzdeki yil
bu alanda izlenecek politika hakkinda bilgi;
rapor saylisi ve raporlarin niteligi,
sorusturmalarin sonuglari ve igve-

renin gorusleri hakkinda bilgi;

galisanin dezavantajina karsi 6nlem almaya
iliskin deneyimler hakkinda genel bilgi;
suistimal stphesinin bildirilmesiyle baglantili
olarak yasanan dezavantajla ilgili sorusturma
taleplerinin sayisi ve sorusturmalarin sonug-
lari ve igverenin gorusleri hakkinda bilgi.

GUVENILIR KISININ GOREVLENDIRILMESI

Guvenlllr kisi ve bildirimler

Calisan; istismar, ayrimclilik, zorbalik, saldir-
ganlik ve siddet ve/veya (cinsel) taciz siphesi
hakkinda guvenilir kisiye gizli olarak danisabilir.

Guvenilir kisi bagimsizdir.

Guvenilir kisi, galisma yontemini ve iletisim
seklini kendisi belirler. Glvenilir kisi , gorev-
lerini ve iglerini kendi iradesiyle veya tale-
biyle birakma hakkina sahiptir.

Sirket disi glivenilir kisi Tanja Groenewegen'dir
(sirket: Winkel voor Geluk) ve kendisine
06-58961920 numarali telefondan ulasilabilir.

Raporlar yazili olarak, telefonla veya
e-posta ile (tanja@winkelvoorgeluk.
nl) glivenilir kisiye génderilebilir.

Guvenilir kisi, yazil bir bildirimin veya
e-posta ile yapilan bildirimin alindigini, bildi-
rimin alinmasinin ardindan yedi gin iginde



bildirimde bulunan kisiye teyit eder.

Guvenilir kisi raporu isleme koymadan once,
bunun gorev ve islevine uygun olup olmadigini
kontrol edecektir. Guvenilir kisi raporun iglenme-
mesine karar verebilir ve boyle bir karari neden-
leriyle birlikte calisana agiklamasi gerekir.

Prensip olarak, gtivenilir kisi anonim olarak
iletilen sorulari ve raporlari ele almaz.

Bir raporu igleme koymamasi durumunda
guvenilir kisi, calisani (varsa) yetkili kurulus
veya prosedur hakkinda bilgilendirecektir.

G|zI|I|k
Guvenilir kisi, raporlarla ve gorevlerini
yerine getirirken 6grendigi her seyle ilgili
olarak gizliligi korumakla yukumltdar.

Gizlilik, GUvenilir Kisi icin galisan
herkes igin gegerlidir.

Guvenilir kisinin calisma yontemi gizli-
likle nitelenir ve tavsiye, rehberlik ve/veya
ara buluculuktan olusabilir. MtUmkUn oldu-
gunda guvenilir kisi calisani kendi basina
bir ¢ozim Uretmesi igin tesvik eder.

Guvenlllr Kisinin Sagladigi Rehberlik
Guvenilir kisi, calisan icin yeterli kabul,
tavsiye ve rehberlik saglar. Diger adimlar,
galisana danigildiktan ve calisanin
rizasi alindiktan sonra atilacaktir.

Guvenilir kisi, davranis hakkinda iyi bir fikir
edinmek igin gerekli olan ve olas! bir goziime
katkida bulunan bilgileri kendi takdirine bagli
olarak Uguncu taraflardan almaya yetkilidir.

Guvenilir kisi, raporu gézidme kavusturmak
icin cesitli gozimler dnerebilir. Atilacak
adimlar, galisanin rizasiyla ve eldeki olanak-
lara gore uyarlanabildigi dlglide gergekles-
tirilir. Uglinc taraflarin dahil olmasi duru-
munda bu, ¢alisanin rizasi ile gergeklesir.

Guvenlllr kisinin diger gorevleri
Guvenilir kisi, kendisine iletilen raporlarda genel
olarak karsilastigi konulara dayanarak darbo-
Jazlari tespit ederse bunu igverenin yoneti-
mine bildirecek ve bu bildirime iligkin olarak
ilgili tim raporlarin gizliligine uyulacaktir.

Guvenilir kisi, rapor sayisini takip edecek ve
kaydedecektir. Glvenilir kisi yillik rapor hazirlar
ve bunu en Ust dizey yoneticiye sunar (Madde
3.2 'de belirtildigi gibi). Bu rapor sunlari igerir:

raporlarin ele alinmasina iliskin olarak isverenin

gegen yil izledigi politika ve bu alanda gelecek
yil izlenecek politika hakkinda bilgi;

rapor sayisl hakkinda bilgi ve rapor-

larin niteligine iliskin bir agiklama.

Calisanin guvenilir kisiyle ilgili bir sikayeti varsa
bu 6ncelikle guvenilir kisinin kendisine yazili
olarak iletiimelidir. Guvenilir kisi ile galisan
arasinda sikayet Uzerine yapilan gortisme istenen
sonucu vermezse galisan sikayetini isverenin
sikayet sorumlusuna, yani lwona Conteh'e
0702166477 numarali telefon tzerinden iletebilir.

SIKAYET PROSEDURU

Giris

Ayrimcllik, saldirganlik, siddet, zorbalik ve (cinsel)
taciz bakimindan istenmeyen davraniglar baki-
mindan sosyal agidan glvenli bir galisma orta-
mini korumak igin bir sikayet proseduru ve sikayet
komisyonu olusturulmustur. Calisanin dogru
ucretlendirilmesi de 6nemlidir. Bu nedenle, bir
sikayet, bir galisanin tcretiyle ilgili de olabilir.
Herhangi bir sikayetci, yani Davranis Kurallarinin
2.1 maddesindeki ¢alisan tanimi kapsamina giren
calisan, Sikayet Komisyonuna sikayette buluna-
bilir. Suglanan kisi, sikayetin yoneltildigi kisidir.

Sorunlarin ve sikayetlerin mimkin olan en kisa
slrede tartisilmasi ve gézimlenmesi tercih
edildiginden ¢ikis noktas, bir sikayet, sikayet
komitesine iletiimeden 6nce, galisanin glive-
nilir kisi destegdiyle istenirse asagidaki adim-
lardan birini veya birkagini atmasidir.

+ Galisan, sorunu birlikte czmek amaciyla,
galisanin gozlinde, ortaya ¢ikan sorunun
nedeni veya sorumlusu olan kisiyle sorunu
tartisir. Suglanan kisi ile dogrudan konusma
ise yaramiyorsa veya tercih edilmiyorsa
calisan, yoneticisi/amiri ile gorusar.

Calisan, yoneticisiyle birlikte bir gozim bulmak igin
muhtemelen IK(M) danismani ve/veya glvenilir
kisi esliginde sorunu yoneticisi/amiri ile tartisir.
Yonetici/amir gerekirse ara buluculuk onerebilir.
Yonetici, calisanin dikkatini Sikayet Prosedirtine
ve Istenmeyen Davranislara iligkin Davranis
Kurallarina geker. Gorisme sonrasinda yonetici/
amir, galiganin memnuniyetsizligini gidermek ve/
veya memnuniyetsizligin tekrar ortaya gikmasini
onlemek amaciyla uygun onlemleri alir. Yonetici/
amir yapilan islemler hakkinda galigani bilgilendirir.
Yonetici/amir, sikayeti bir Ustd olan yonetici ile
gorisdur. Sikayetin nedeni yonetici/amirse galisan
konuyu bu kisinin bir Gstl olan yoneticiyle gorusar.

Calisanin goristne gore, yonetici memnu-
niyetsizligi gidermek icin zamaninda veya
hi¢ onlem almazsa veya 6nlemler istenen



etkiye yol agmiyorsa galisan isterse yone-
timle gorisebilir. Calisan ayrica sikayet
komisyonu ile iletisime gegebilir.

Calisan, sikayetin niteligi ve/veya kosullar nedeniyle
bu adimlardan birinin gergeklestiriimesinin mimkun
olmadigi kanaatindeyse derhal sikayet komisyonuyla
iletisime gecebilir. Sikayet Komisyonu, sikayetgi ile
onceki adimlardan hangisinin atilip atiimadigini ve
atildiysa bunun sonucunun ne oldugunu tartisir.

Kabul edilememe

A$ag|dakl durumlarda sikayetci kabul edilemez:

sikayette bulunan kisinin sikayette
bulunma hakki yoktur, yani Davranis
Kurallarinin 2.1 Maddesindeki ¢alisan
tanimi kapsamina girmemektedir;

ayni sikayetin daha 6nce ele alinmig olmasi
ve konuyla ilgili yeni bir bilgi bulunmamas;;
anonim sikayetler;

sorunun sikayetin dogruluguna iligkin bir
arastirma yapmanin ve karar vermenin
mUmkin olmayacadi kadar uzun bir stire
once gergeklesmis olmasi. Bu, Sikayet
Komisyonu Baskaninin takdirindedir;
sikayetin is kazasi ve/veya meslek
hastaligi ile ilgili olmasi;

sikayetin, adli veya diger sirket ici

ve disi (mesleki) proseddrler aracili-

giyla halihazirda ele alinan veya ele
alinmis olan konularla ilgili olmasi;
sikayetin, herhangi bir tazminat tale-

binin tutari ile ilgili olmasi.

Sikayetcinin kabul edilemez oldugu kanaatin-
deyse Sikayet Komisyonu, sikayeti aldiktan
sonra en geg iki hafta iginde yazili ve gerek-
geli olarak sikayetgiyi bilgilendirecektir.

Kabul edilemezlik durumunda, Sikayet Komisyonu,

bir sikayetciyi, kendi gorisine gore daha uygun
bir sikayet prosedirl veya yasal slreg sagla-
yabilecek baska bir kuruma yonlendirebilir.

$|kayet Komisyonunun Gorevleri
Sikayetlerin alinmasi.

Kabul edilebilirligin degerlendirilmesi.
Sikayetlerin arastiriimasi (bilgilerin ve ilgili
belgelerin toplanmasi, ilgili kisilerin dinlen-

mesi, alinan bilgilerin sinanmasi).

Sikayetin dogruluguna iliskin gortsten olusan bir
kararvererek sikayetlerin degerlendiriimesi.

Herhangi bir genel bulgu ve 6neri, kuru-
lusun yetkili makamina ayri olarak sunulur.

Sikayetlerin kaydedilmesi, argivlenmesi

ve yillik raporun hazirlanmasi.

$|kayet Komisyonunun Yetkileri

Sikayetlerin ele alinmasi baglaminda
veya sikayet komisyonunun toplantilari
igin sikayet komisyonu, ¢alisanlarin gizlili-
ginin korunmasina 6zen gostererek kuru-
lusun tesislerine serbest erisime sahiptir.

Sikayet komisyonu, sikayetin ele alin-
masi amaciyla bilgi talep edebilir.

Sikayet Komisyonu taraflari goris-
meye ¢agirma yetkisine sahiptir.

Sikayet Komisyonu, yukarida belirtilen gizli-
lige dikkat ederek, kurulus igin galisan herkesin
sikayetle ilgili bilgi vermesini talep edebilir,

Sikayet Komisyonunda Yer Alan Kisiler
Sikayet komisyonu, bir sekreter, bir bagkan

ve en az biri avukat olan diger bir Gye dahil
olmak Uzere daimi Uyelerden olusur.

Sikayet komisyonu tarafsiz, bagimsiz ve uzmandir.

Sikayet komisyonu gorevlendirildi-
ginde isveren kurulusundan biri de
komisyon oturumlarina katilabilir.

Prosediir

Istenmeyen davranislarla ilgili sikayeti olan call-
sanlar sikayet komisyonuna sikayette buluna-
bilir. Sikayetci, sikayet komisyonunun sekreterine
dogrudan veya glvenilir kisi araciligiyla yazili bir
sikayete bulunabilir. lyi niyetli bir sikayetci, sika-
yette bulundugu icin isten ¢ikarilamaz veya baska
bir sekilde dezavantajli duruma distrtimez.

Sikayetcinin, sikayet komisyonuna basvur-
madan once, kurulusun guvenilir kisi-
sine bildirimde bulunmasi tercih edilir.

Sikayet, sikayet komisyonunun sekrete-
rine iletiimelidir. Sikayet gevrimigi olarak
su yolla iletilebilir: iwona@prokonak.nl

Ardindan sikayetciye sonraki adimlar
icin gerekli talimatlar verilecektir.

Bir sikayet sunlarr igerir:
Istenmeyen davranig(lar)in gergek-
lestigi yer ve zaman;

sikayetcinin adi, pozisyonu ve departmani
ve sikayetcinin ev adresi ve iletisim bilgileri;

somut gercekler: hangi istenmeyen davranis
biciminin s6z konusu oldugu ve davranisin

1
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bir agiklamasi. Bunu e-postalar, konugsma
raporlari, gorintuler, kisa mesaijlar vb.

ile mimkin oldugunca kanitlayin;
istenmeyen davranisin is, 6zel

yasam, saglik tzerindeki etkisi;

su ana kadar atilan adimlar;

suglananin adi, pozisyonu ve departmani;
sikayetcinin imzasi ve tarih.

Sikayet komisyonu sekreteri, bu sikayet prose-
durdnln bir kopyaslyla birlikte sikayetginin ev
adresine derhal bir alindi onayl gdnderecektir.

Sikayetcinin resmi bir sikayette bulunmadan once
guvenilir kisi ile iletisime gegmedigi veya gorisme
firsati bulamadi§i gortllyorsa sekreter, gayri
resmi yolun izlenip izlenemeyecegini arastirmasi
ve bunu yaparken sikayetciye rehberlik sagla-
mast igin bagimsiz bir glvenilir kisi atayacaktir.

Sikayet Komisyonunun, sikayetin sunul-
masinin ardindan iki hafta iginde sikayetin
kabul edilebilir olduguna oy ¢oklugu ile karar
vermesi gerekir. Karar, sikayetgiye ve sucla-
nana yazili ve gerekgeli olarak iletilir.

Sikayet kabul edilirse ve isleme alinirsa Sikayet
Komisyonu sikayetin ve kendisine sunulan
yazil belgelerin bir kopyasini suglanana gonde-
recektir. Sikayetcinin talebi Uzerine, sika-
yetginin 6zel adresine ve iletisim bilgilerine
iliskin veriler bu kopyalardan silinecektir.

Suglanana iki hafta icinde sikayet komisyo-
nunu yazili yanitlama firsati verilir. Yanitin
bir kopyasi sekreterlik tarafindan alin-
diktan sonra sikayetciye gonderilecektir.

Sikayet isleme alinirsa ve suglanandan alinan
yanitin ardindan, taraflardan biri agikga ayri

ayri dinlenilmesini talep etmedikge, sikayetci ve
suglanan Sikayet Komisyonu tarafindan birbir-
lerinin huzurunda dinlenecektir. Ayri olarak
dinlenme talebi durumda sikayet komisyonu, hazir
bulunan tarafca onaylanan gortisme raporunun
bir kopyasini namevcut tarafa gonderecektir.

Sikayetci ve suglanana goriisme sirasinda da
dahil olmak tizere, prosedir boyunca kendi tara-
findan segilen bir Gglincd taraf yardimei olabilir.

Sikayet Komisyonu, sikayetci ve suglananin
talebi Gizerine olsun veya olmasin, taniklari dinle-
meye ve uzmanlara danismaya yetkilidir.

Gorusme sirasinda arastirma

Her gorismede yazili tutanak diizenlene-
cektir. Taraflara (sikayetgi, suglanan ve muhte-
melen dinlenen diger kisiler) onay imzasl igin
goriisme tutanagi sunulur. istenirse olgusal

hatalar durumunda ilgili kisiler duzeltme
yapabilir. llgili taraf imzalamayi reddederse
bunun nedeni raporda belirtilecektir.

Suglanan ve sikayetci disinda dinlenen diger
kisilere, kendi gérlismelerine ait bir rapor verilir.

Dinlenen herkes, rapor gonderildikten on gin
sonrasina kadar kendi raporlarina ek yapa-
bilir. Sekreter ekleri on gin iginde teslim
almamigsa raporlarin igerigi kesinlesir.

Sikayet Komisyonu, sikayetgi tarafindan iddia
edilen istenmeyen davranis ve bu istenmeyen
davranisin gergeklestigi kosullar hakkinda
bilgi verebilecek diger kisilerin yani sira tanik-
lari dinleyebilir. Gorlismeye gagrilan taniklarin
katilimi zorunludur. Komisyon, belirli tanik-
larin veya Uglncd taraflarin dinlenmemesine
karar verirse sikayetgiyi ve suclanani konuyla
ilgili gerekeeli olarak bilgilendirecektir.

Uygun oldugunda, bir tanik komisyonun talebi
Uzerine olsun ya da olmasin yazili bir agik-
lama yapabilir. Aksi kararlastiriimadikga, bu
beyan isimsiz olarak yapilmayacak ve suglanan
ile sikayetciye ve saniga gonderilecektir.

Sikayetin ciddiyetine bakilarak Sikayet
Komitesi kisa vadede gegici hikimler olus-
turma ve/veya gegici 6nlemler alma konu-
sunda yonetime tavsiyelerde bulunabilir.

Arastirma sirasinda toplanan tim belgeler gizlidir.

Sikayet komisyonu, uzmanlar tarafindan bir
arastirma gergeklestirebilir. Bunun masrafi
kurulus tarafindan karsilanacaktir,

Sikayet komisyonunun muzakeresi, ilgili taraf-
larin (sikayetci, suglanan ve dinlenen diger
kisiler) huzurunda gergeklestiriimez.

Sikayet Komisyonu, elinde yeterli bilgi oldugu
kanaatindeyse sikayet hakkinda bir karara vara-
caktir. Sikayet komisyonu, sikayetin makul

olup olmadigini belirler. Bu durumda, sikayet
(kismen) hakli olarak kabul edilir. Sikayet
Komisyonu oy goklugu ile karar verir.

Degerlendirme unsurlari
Degerlend|rme unsurlari sunlardir:
istenmeyen davranisin niteligi ve ciddiyeti;
tek seferlik veya yapisal
hiyerarsi veya (guc) konum;
suglananin hesap verme zorunluluguy;
kurumun sug ortaklg;
hizmet durumu;
bir politika veya davranis kural-
larinin olup olmadigi;



onceki durumlarda nasil karar verilmis?

$|kayet Komisyonunun goériigii

Sikayet Komisyonu sikayetle ilgili su kararlari
verir: Hakli veya haksiz (kismen veya tamamen)

Tavsiye veya karar, dayandi§i gerekgeleri igerir.
Sikayet hakliysa komisyon buna gore hangi
onlemleri gerekli gordiigund de belirtebilir.

Sikayet Komisyonu, sikayetin isleme alindi-
gina dair yazili onay gonderdikten sonraki
¢ ay iginde bir tavsiyede bulunacaktir,

Bu stire en fazla bir ay uzatilabilir. Sikayet
Komisyonu goruse oneriler ekleyebilir:

Olasi bir gozimle ilgili olarak;
Alinacak onlemlerle ilgili olarak;

Veya ileride benzer sikayetlerin 6nlenmesiigin.

Durumun daha ayrintili olarak ele alinmasinin
gerekmesi nedeniyle bu stireden sapmak gere-

kirse Sikayet Komisyonu bu yonde bir karar alabilir.

Bu, yazili olarak ilgili tim taraflara bildiriimelidir.

Tavsiye ve gorisme tutanaginin bir érnegi
sikayetciye ve suglanana gonderilecektir.

Sikayet Komisyonu, Ceza Kanunu'nda agik-
landidi gibi cezai bir sug olduguna inaniyorsa
bunu sorusturma raporunda belirtecektir. Polise
bildirimde bulunma karari sikayetgiye aittir.

Isverenln yonetim kararlari

Sikayet komisyonunun tavsiyesinin alinmasindan
itibaren dort hafta iginde, igveren yonetimi bu
tavsiyeye dayanarak sikayete iliskin bir karar alir.

Bu karar suglanana ve sikayetciye
derhal yazili olarak bildirilecektir.

Kararin bir kopyasi Sikayet Komisyonuna
gonderilecektir. Yonetim, sikayet komite-
sinin ehemmiyetli tavsiyesinden saparsa
bunun nedenlerini belirtecektir.

G|zI|I|k

Sikayet komisyonunun Uyeleri, bir sikayeti
ele alirken erisim kazandiklari ilgili tim bilgi-
lerin gizliligini korumakla ylGkumltddar.

Bir sikayetin islenmesine katilan ttim
taraflar, sikayetle baglantili olarak 6gren-
digi her seyi gizli tutmakla yukdmladar.

Guvenilir kisi veya sikayet komisyonu
dyelerinden biri gizlilik yukimluligunt
ihlal ederse gorevinden alinacaktir.

Sikayet Komisyonunun eski Uyelerinin
gizlilik yakdmliligud devam eder.

Sikayet komisyonu, bir sikayetin ele alinmasina

katilan tim taraflara gizlilik ydkdmlGligana bildirir.

Sikayet Komisyonu tarafindan takip
Sikayet Komisyonu, arastirmaci rolline
ek olarak, asagidaki alanlarda karar
sonrasl takipte de bulunabilir:

Tavsiye isteme;

sikayetci ve taniklarin korunmasi;
politikanin daha da gelistiriimesi;
kurum kdltlrintn degistirilmesi;
kurulusun yetkili makamina talep edilen
ve talep edilmeyen tavsiyeler.

Kaylt ve argivleme

Sikayet komisyonu, kendisine sunulan
tim sikayetleri islenmis, kabul edilemez,
sevk edilmis veya geri gekilmis olarak
ayirarak sonuglariyla birlikte kaydeder.

Sikayet Komisyonu, yalnizca Sikayet
Komisyonu Uyelerinin erisebilecegi ve
Sikayet Komisyonuna sekreterlik destegi
saglamak amaciyla kendi arsivine sahiptir.

Sikayet Komisyonu, sunulan her sikayet icin bir
dosya hazirlar. Veriler, toplandiklari amaclara
ulagsmak icin gerekenden daha uzun stre tutul-
mayacak br eylem/davranis cezai bir sug teskil
etmedikge, sikayetin islenmesinin sona erme-
sinden itibaren en fazla bes yil saklanacaktir.

Y|II|k Rapor

Her yil, en ge¢ 15 Mart'ta Sikayet Komisyonu,
sunulan sikayetlerin sayisinin, niteliginin ve igeri-
ginin kaydi, bunlarin ele alinma sekli, Sikayet
Komisyonunun gorisu ve kurulusun yetkili
makamina yapilan tavsiyeleri iceren anonim-
lestirilmis bir yillik rapor hazirlar. Muhtemelen
bir tavsiyenin eslik ettigi tanimlanmis darbo-
Jazlar da bu raporda yer almaktadir.
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